Veranstaltungen

Hotel-Restaurant

Damit wir uns gut verstehen... Sonnenhof

Dietzenbach

eee {rcuen wir uns, wenn Sie uns die endgiiltige Anzahl lhrer Gaste einen Tag vor [hrem Fest
mitteilen~ Diese Zahl dient uns als Berechnungsgruncllage.

eee entfallt grundsatzich fiir Sie die Raummiete wenn Sie die entsprechende Verpflegung in
einem unserer Rdume oder Sale tiber uns buchen.

®ee Loffen wir natiirlich, dass wir Sie zu [hrem gebuchten Termin begriilen diirfen. Sollten
Sie dennoch gezwungen sein, Ihr fest abzusagen, so ist dies bis zu 3 Monate vor
Veranstaltungsbeginn kostentrei méglich.

Natiirlich werden wir uns bemithen den Raum anderweitig zu vermieten um lhnen Kosten zu
ersparen. Da jedoch Hochzeiten, Ge]aurtstage und andere Festlichkeiten meistens 1 Jahr im
Voraus gebucht werden, ist die Wahrscheinlichkeit gering, dass wir den Veranstaltungsraum
kurztristig noch anderweitig vermieten kénnen.

eee Lchalten wir uns aus diesem Grund vor, die /%2 Raummiete als Stornogebiihr als
Minimalverlust zu erheben.

eee bitten wir um Verstandnis, dass wir uns bei einer Anderung der Gastezahl eine Tisch-
oder Rauménderung vorbehalten.

eee gchen wir davon aus, dass Sie uns die genaue Anzahl der benstigten Hotelzimmer, sowie
eine Namensliste der Gaste 2 Wochen vorher bekanntgeben — somit kénnen wir einen
reibungslosen Check-In gewéahrleisten.

Bis zu 4 Wochen vor Anreise sind Zimmerstornierungen kostenfrei. Bei kurzfristigeren
Al)sagen behalten wir uns vor, Stornokosten nach den allgemeinen DEHOGA-

Bestimmungen zu berechnen.

eee ihy Zimmer konnen Sie ab 19:00 Uhy bezichen. Geben Sie uns die Chance dem nachsten

Gast [hr immer frisch & freundlich zur Verfiigung zu stellen, wie Sie es vorgetunden haben,
indem Sie den Schliissel bis 11:00 Uhr unserem Team zuriickgeben. Fine spatere Abreise ist
nuy in Ausnahmeféllen und nach Rﬁcksprache mit der Rezeption moglich.

eee bitten wir um Verstandnis, dass Sinn und Zweck unserer betriebseigenen Kontrollen und
Maflnahmen dem HACCP~Konzept (HL]8ieneschutzverorclnung) es ist, gesundheitliche
Auswirkungen durch den Genuss von Speisen zu verhindern. Bei mitgel)rachten Speisen (z. B.
Kuchengreifen unsere eignen Kontrollen und MafRnahmen leider nicht. Wir bitten um
Verstandnis, dass wir bei diesen Produkten keine Gewéhrleistung iibernehmen kénnen.

eee muss eine Stornierung oder Reduzierung schriftlich erfolgen.
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